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   : لیمیا آدرس ،علی حسین قاسمی رابط؛ دآوریپد* 
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کار با فرسودگی شغلی در بین کتابداران دانشگاهی ناشی از  ضلانیع -ابطه اختلالات اسکلتیر 
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 مقدمه
ه   ای عل   وم پزش   کی در دانش   گاه دانش   گاهی هکتابخان   

در تامین نیازه ای اطلاع اتی  مهم هایعنوان یکی از بخش هب
نق ش م ؤثری در ک ه  ش وددر سیستم سلامت محسوب م ی

تخصصی موردنیاز دانشجویان، اعض ای -اطلاعات علمی هارائ
ب  ا توج  ه ب  ه اینک  ه هیئ  ت علم  ی و کارکن  ان دانش  گاه دارد. 

رسانی در ای ران هن وز تم ام الکترونی   و های اطلاعسیستم
های کار پرآس ی  از از محل اند کتابخانه یکیدیجیتالی نشده

ش  رایط زیکیک  ی نامناس     ش  ود. نظ  ر ش  ملی محس  وب م  ی
های جسمی ناش ی از ع دم  کتابخانه و تجهیزات آن و آسی 

توان د  رعایت اصول ارگون ومی یک ی از مس ائلی اس ت ک ه می

ع   وار  و عواق     ریانر   اری ب   رای کتاب   داران و کارکن   ان  
ی منف  ی چن  ین . ازجمل  ه پیام  دهاباش  د ها داش  ته کتابخان  ه

ب ه  توان به زرسودگی شملی کتابداران اشاره ک رد. شرایطی می
عض لانی و - همین دلیل، آگاهی از میزان  اختلالات اسکلتی

توان د ب ه اتخ اد ت دابیر  زرسودگی شملی کتابداران ش اغل می
ها و درنتیج ه از زایش  بهبود شرایط کار در کتابخانه یلازم برا

ه  ا  وری بیش  تر خ  دمات آن رهرض  ایت ش  ملی کتاب  داران و به  
 کند.   ییار 

ه  ای بس  یاری ب  ا موض  وع اخ  تلالات  ت  اکنون پهوهش
ها، در  در کتابخان  هو  زرس  ودگی ش  ملی  عض  لانی -اس  کلتی

 مقالهاطلاعات 
 

 مقاله: نوع
 مقاله پهوهشی

 
 سابقه مقاله:

     47/40/1044دریازت: 
40/43/1041پذیرش: 

 31/46/1041انتشار برخط: 
 

 ها: کلیدواژه
  عضلانی، -یاسکلت اختلالات
  ی،شمل یزرسودگ 
  ی،دانشگاه یهاکتابخانه
کتابداران

 چکیده
 یهاسازمان در  آنان یاثربخش و ییکارآ  کاهش  موج  که  یانسان ییرون سلامت بر  مؤثر  مهم عوامل از  .زمینه

 موج  یمنف یاثربخش با عارضه این .است یشمل یزرسودگ  گرددیم یدانشگاه یهاکتابخانه  در  جمله از و مختلف
 یتا  نها و کتابخانه  کاربران  طلاعاتیا و یآموزش یازهاین رزع در  اختلال ،باتجربه یانسان یروین از  کتابخانه  یتمحروم
 این هدف .گرددیم شدهبینییشپ هاییتمأمور  و اهداف به یابیدست در  متبوع سازمان و کتابخانه  یتموزق عدم

 بود. یشمل یزرسودگ  با کار   از  یناش  یعضلان -یاسکلت اختلالات هرابط ییشناسا مطالعه
 روش به و باشدیم یکاربرد  هدف نظر  از  و یهمرستگ  روش به و یفیتوص یتماه نظر  از  حاضر  مطالعه کار.  شرو

 شهید و شاپور جندی پزشکی علوم) اهواز دولتی یهادانشگاه یهاکتابخانه  کتابدار  نفر 126 یرو بر  سرشماری،
 پرسشنامه و کار   از  یناش یجسم هایی آس یزانم سنجش یبرا () كرنل  پرسشنامه .گردید  انجام (چمران
 آمار  بخش دو در  هاداده یلتحل .است هگرزت  قرار  استفاده مورد یزرسودگ  یزانم سنجش یبرا () مسلاچ
 شد. انجام (یرسونپ یهمرستگ  ، گروه  یها)آزمون یاستنراط  و (یارمع انحراف و یانگینم درصد، ی،)زراوان یفیتوص
 است. شده گرزته  نظر  در  دمص 5 برابر یمعنادار  سطح
 یکل  یشمل یزرسودگ  و (96/32) یکل  یعضلان- یاسکلت اختلالات یزانم که  است آن از  یحاک  هایازته .هایافته

9/78) گردن  یهناح در  عضلانی –یاسکلت اختلالات یزانم ینبالاتر  است. بوده جامعه یانگینم از  تر یینپا (72/1)
 مرد و رن کتابداران ینب ین،همچن است. بوده درصد(8/37) پا یتانتح درقسمت یزانم ینتر کم  و درصد(
 یمعنادار  تفاوت یشمل یزرسودگ  و کار   از  یناش یعضلان -یاسکلت اختلالات یرهایمتم در  اهواز  یدولت یهادانشگاه
 ندارد. وجود
 رابطه ی،زرد عملکرد جز هب یشمل یزرسودگ  ابعاد تمام با عضلانی -یاسکلت اختلالات یکل طور به .گیرینتیجه
 یابد.یم یشاززا یز ن یشمل یزرسودگ  میزان ،یعضلان -یاسکلت اختلالات یزانم رزتن بالا با و دارد مثرت
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ای  ن  هجمل   ازش  ده اس  ت.  داخ  ل و خ  ار  از ای  ران انجام
و ( )ت  وان ب  ه چ  ائو  ه  ا در خ  ار  از ای  ران می پهوهش
ب  ه و نی  ز  1() ی  وان 3،() کن  ا م  1،همک  اران

ت  وان ب  ه  اش  اره ک  رد. در ای  ران نی  ز می 0() ولر ه  ا
و  رض  ایی آدری  انی 6،زاده عل  ی 5،اله  دایی ه  ای اعلم پهوهش
رض ایی  9،همکارانمیری و  8،همکارانجولاهی و  7،همکاران

 13،همکارانبیگلو و  11،همکارانزارع گاوگانی و  14،همکارانو 
پارس    ائی  10،همک    ارانرحیم    ی و  11،همک    ارانبیگ    دلی و 
از ی  ا قرل  ی  مطالع  ات اش  اره نم  ود. 15،همک  ارانمحم  دی و 

ب  اربینی اس  تانداردها و اص  ول ارگون  ومی در مح  یط   هس  یاه
پرسش نامه و  ()  ینورد هپرسشنام و یا از 14کتابخانه
 مطالع ه حاض ر ازدر  اما 11اند.استفاده کرده یشمل یزرسودگ 

که نوعی نوآوری در حوزه   ده شده استی  ابزار جدید استفا
 ش  ود.ه  ا محس  وب م  یمطالع  ات ارگونومی    در کتابخان  ه

یکی از جدیدترین و ارزشمندترین ابزاره ای  کرنل هپرسشنام
 یموجود در دنیا است که به چندین ربان ترجم ه ش ده، دارا

قس مت از  34عضو بدن و درمجم وع  13بدن است و  هنقش
 ده  د. مص  وربودن و مش  خ  میب دن را م  ورد بررس  ی ق  رار 
نظ  ر کم    بزرگ  ی در زه  م و در   ک  ردن دقی  ق ان  دام م  ورد

کن د. از  ن پرسش نامه میی سؤال، و پاسخ دقیق به سؤالات ا
ش  ده ب  رای  زم  انی مطر  هب  از مزای  ای دیگرپرسش  نامه کرن  ل، 

ک  اری   ههفت  كرن  ل در  هپرسش  نامخوداظه  اری ب  ه س  ؤالات 
د و می زان احس اس ی ادآوری زراوان ی در  گذشته است ک ه ب ه

 .کن  د خوبی ثر  ت می درد و می  زان ت  أثیر در ت  وان ک  اری را ب  ه
های کل بدن حتی انگش تان و ی ا ترین قسمتتوجه به جزئی

قسمت کف دست و ت  ت  انگش تان ب ه ص ورت مص ور و 
ه ا و پاس خگویی  زه م س وال ،انتخاب ش ده و متم ایز ش ده

 نی  ا ه  دف نین  ابرابت  ر ک  رده اس  ت. دقی  ق را بس  یار راح  ت
از   یناش   یعض لان -یرابطه اختلالات اسکلت یپهوهش بررس

 ه  ایکتاب  داران کتابخان  ه  نیدر ب   یش  مل یک  ار ب  ا زرس  ودگ 
 است. یدانشگاه

 
 روش کار

پهوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از نظر ماهی ت و 
آم اری  هجامعروش، توصیفی از نوع همرستگی بوده است. 

های دانش  گاه عل  وم  بخان  هکتاب  داران کتا هکلی  م  ورد بررس  ی،  
شاپور اهواز و دانشگاه شهید چمران بودن د؛ و  پزشکی جندی

های مورد مطالعه به دلیل حجم آماری پ ایین جامع ه  نمونه
آماری است که اصطلاحا ، ب ه روش  هجامعازراد  هکلیشامل  

مح یط ای ن پ هوهش  .سرشماری در پهوهش معروف اس ت
ها و   ها، بیمارس  تان ههای دانش  کد کتابخان  ه هکلی  ش  امل  نی  ز 

 ش اپور اه واز و مرککی دانشگاه علوم پزش کی جندی هکتابخان
مرک  کی و مرک  ز  هکتابخان  ها و   های دانش  کده کتابخان  ه هکلی  

معی ار ورود ب ه مطالع ه  اسناد دانش گاه ش هید چم ران ب ود.
عنوان   خ  دمات ب  ه هارائ  کتاب  داران مش  مول ب  ه  ههم  ش  امل 

(، با نفر 136صصی کتابداری )های تخ کتابدار و انجام زعالیت
رضایت آگاهانه و  مایل ب ه مش ارکت در مطالع ه و تکمی ل 
پرسشنامه بودند. معیارهای خرو  از مطالع ه عر ارت بودن د 

جراح ی در  هس ابق( هرگونه 3؛ ی( وجود نواق  مادرزاد1از: 
های اس کلتی عض لانی ب دن ک ه در اث ر وق وع ح واد   بخش

های  ده باش  د )مانن  د آس  ی خ  ار  از مح  یط ک  ار اتف  اق ازت  ا
( اس تفاده 1حاصل از تصادف رانندگی یا س قو  از ارتف اع(؛ 

انج  ام زعالی  ت غیرکتاب  داری )مث  ل ( 0از مرخص  ی زایم  ان؛ 
ها، منش  ی و  کتابخان  ه ههم  نیروه  ای خ  دماتی و حراس  ت 

( تکمی  ل ن  اق  5های مرک  کی(؛  مس  ئول دزت  ر در کتابخان  ه
 ها. پرسشنامه

 یده خ  ودگزارش پرسش  نامه از ه  ا هداد یآور  جم  ع یب  را
س  ه بخ  ش  ی( اس  تفاده ش  د. پرسش  نامه داراخوداظه  اری)

 -یاخ تلالات اس کلت هپرسش نام ،یش ناخت تیاطلاعات جمع
مسلاچ بود. یشمل یزرسودگ  هکرنل و پرسشنام  یعضلان
س  ن،  متمیره  ایش  امل  ش  ناختی ( اطلاع  ات جمعیت1

ار، ، واحد محل کتحصیلی هرشتجنسیت، میزان تحصیلات، 
 .بود کار  هسابقمیزان ساعت کار روزانه و 

) عضلانی کرنل -اختلالات اسکلتی هپرسشنام( 3
ن ی ا .(

و  ی، ش دت ن اراحتیناراحت یپرسشنامه در سه قسمت زراوان
ای  گذشته، همراه با نقش ه  یكار  ههفت، در یتأثیر در توان كار 

ده د، در دو  عضو بدن را مورد تحلیل قرار می 13ز  بدن که ا
ن پرسش نامه ی مردان و زنان طراح ی ش ده اس ت. ا ینوع برا

 یگ ر كش ورهایك ا و دیدر حال حاضر در ای الات متح ده آمر 
ارزش مند  یعنوان ابزار  گیرد و به جهان مورد استفاده قرار می

املا  ، ک  یعض  لان -یه  ای اس  كلت زان ناراحتیی  در بررس  ی م
  16+16کرن  ل دارای  هپرسش  نام 16، 8.ش  ده اس  ت ش  ناخته 

درد، دزع ات مؤلف ه ب رای تع داد  1گویه/سؤال، و نیز دارای 
ای  درج  ه 1می  زان درد، ت  أثیر درد ب  ر ت  وان ک  اری و مقی  اس 

هرچن  د پرسش  نامه کرن  ل ی    پرسش  نامه  لیک  رت اس  ت.
مجدد آن نیس ت،  رواییاستاندارد است و نیاری به سنجش 

آلف ای کرونر اد در  ض ری یی این ابزار نی ز ب ا اس تفاده از پایا
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بررس  ی ق  رار  نف  ر از کتاب  داران  14ای متش  کل از  ب  ین نمون  ه
تحلیل پایایی پرسشنامه ضری  آلفای پرسشنامه  . درگرزت
دس ت آم د. ض ری  آلف ای کرونر اد ب رای قس مت به 931/4

، و 9/4 برای قسمت ش دت ن اراحتی ،805/4 زراوانی ناراحتی
  محاسره گردید. 87/4قسمت تاثیر ناراحتی در توان کاری 

) مس   لاچ زرس   ودگی ش   ملی هپرسش   نام( 3
س  ؤال در  35دارای  هپرسش  نامای  ن . (

عاطفی، عملک رد شخص ی، خستگی )آزمون   چهار خرده قال 
دو مقی اس زراوان ی و ش دت  ب ا (مسخ شخصیت و درگیری

 8س ؤال ب ه خس تگی ع اطفی،  9سؤال،  35. از این باشد می
 1سؤال به مسخ شخص یت و  5سؤال به عملکرد شخصی، 

ه ای  سؤال به درگیری اختصاص دارد. در بسیاری از پهوهش
مرب  و  ب  ه زرس  ودگی ش  ملی چ  ه در خ  ار  و چ  ه در داخ  ل  
کشور این ابزار م ورد اس تفاده ق رار گرزت ه اس ت و براس اس  

ه  ا م  ورد تأیی  د  آن روای  یه  ای موج  ود، اعتر  ار و  گزارش
 ییای پا 13.نظران ام ر قرارگرزت ه اس ت  متخصصین و صاح 

، در کرونر اد محاس ره ش د  یبا روش آلف اکه پرسشنامه   نیا
 یباشد که مق دار قاب ل قب ول یم 78/4برابر با  پهوهش حاضر 

ترین اب   زار س   نجش  ای   ن پرسش   نامه مت   داولباش   د. یم   
و  یابق ش ملان از راد مختل ف ب ا س ویدر م یشمل یزرسودگ 
ق  ات یت اس  تفاده در تحقی  ای متف  اوت اس  ت و قابل حرز  ه

رب ان را دارد. زراوان ی ه ر  ان زارسی یرانیدر ا یشمل یزرسودگ 
 7بن دی  های زرسودگی شملی با استفاده از درجهی  از گویه

 هوس   یل به= ه   ر روز( و ش   دت  6هرگ   ز،  4ای ) نم   ره
ن ی یدید( تع= خیل ی ش  6هرگ ز،  4ای ) نمره 7بندی  درجه
کس    نم  رات ب  الاتر در ابع  اد خس  تگی ع  اطفی و   .گ  ردد م  ی

تر در بع  د ع  دم موزقی  ت  پ  ایین هنم  ر مس  خ شخص  یت و 
ب  الاتر ب  ودن می  زان زرس  ودگی ش  ملی  هدهن  د ، نش  ان یز  رد
17.است

ه ا از داده لی تحلوهیتجک  یپرسشنامه، برا لیبعد از تکم
داف  و اس  تفاده ش  د. ب  ا توج  ه ب  ه اه   از  زار ن  رم

وض  ع موج  ود اخ  تلالات  یب  ر بررس   یمرن   قی  س  والات تحق
در  کتابداران  یشمل یزرسودگ  نیو همچن یعضلان -یاسکلت

 هجامع نیانگیم رامونیزر  پ یبرا یا ت  نمونه از آزمون 
پ  هوهش  یها هیب  ا توج  ه ب  ه زرض   نیاس  تفاده ش  د. همچن  

ه وج ود رابط  نییتع یبرا رها،یمتم نیبر وجود رابطه ب یمرن
س  اده  یهمرس  تگ   یاز ض  ر  ره  ایمتم نیرابط  ه ب   زانی  و م
  ره  اییمتم انسی  وار  یب  را  نی  یتع  ی،  از ض  ر   رس  ونیپ

 در نظر گرزته شد.  یدار یسطح معن 45/4 استفاده شد و

 ها یافته
پرسش نامه بازگردان ده  94ش ده  عیپرسشنامه تور  136از  
 71زن ان ب ا  آنها نیدرصد( که از ب 0/71رد پاسخ برابر نشد )
 یس ن نیانگی مشارکت را داش تند. م نیشتر یب درصد 81نفر )

ب ود و  9/7 اری س ال ب ا انح راف مع 9/19مشارکت کنن دگان 
سال قرار  11-04 ی( در گروه سندرصد03کتابداران )  تیاکثر 
 ی( کارشناس درص د 04آنه ا ) ش تر یب یلی. مدر  تحصشتنددا

ل ب  ود و س  ا 3/13س  ابقه خ  دمت کتاب  داران  نیانگی  ب  ود. م
 15خ  دمت  ۀس  ابق ی( دارادرص  د74دهندگان ) پاس  خ ش  تر یب

بودند.  یکتابدار   هآموخت دانش درصد 60سال و کمتر بودند. 
کتابخانه مشمول کار بودن د و از نظ ر   یاکثر آنان در بخش زن

کردن د   یس اعت ک ار م  8از  شتر یاکثرا  در روز ب یساعت کار 
 (.1)جدول 

 
شناختی کتابداران   تمیرهای جمعیتم های توصیفی  یازته .1جدول 

 های دولتی اهواز دانشگاه
 درصد زراوانی متمیر

 19 17 مرد جنسیت
 81 71 رن

 
 سن

34-14 36 39 
11-04 18 03 
01-54 19 31 
 8 7 به بالا 51

 
 

 تحصیلات

 10 11 دیپلم و کمتر از دیپلم
 14 9 کاردانی

 04 16 کارشناسی
 10 11 کارشناسی ارشد

 1 1 دکتری

 
سابقۀ خدمت

5-1 30 37 
14-6 10 15 
15-11 35 38 
34-16 11 10 
 15 10 به بالا 31

 60 58 کتابداری رشتۀ تحصیلی
 16 13 غیر کتابداری

 53 07 شاپور دانشگاه جندیوابستگی سازمانی
 08 01 دانشگاه چمران

 10 14 ساعت 8کمتر از  ساعات کار روزانه
 66 64 ساعتبیشتر  و  8

 
محل خدمت

 33 34 امانت
 31 19 مرجع

 19 17 نشریات
 30 33 نویسی زهرست
 11 13 مدیریت
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 ناشی از کار نیعضلا -تیمیزان اختلالات اسکل. 1
عض لانی  -میانگین اختلالات اس کلتی 3جدول  براساس

های  های دانش  گاه ناش  ی از ک  ار در ب  ین کتاب  داران کتابخان  ه
( 55یعن ی ) مرن اتر از می انگین  ( پ ایین96/32اه واز ) دولتی

ای  ن  ،(001/0ب  ا توج  ه ب  ه س  طح معن  اداری ) و ق  رار دارد
ت  وان نتیج  ه گرز  ت ک  ه  تف  اوت معن  ادار اس  ت. بن  ابراین می

عض  لانی ناش  ی از ک  ار در ب  ین   -می  زان اخ  تلالات اس  کلتی
از تر  های دولت ی اه واز پ ایین های دانشگاه کتابداران کتابخانه

 عضلانی قرار دارد. -سطح میانگین میزان اختلالات اسکلتی
 

عض لانی  -ای میزان اختلالات اسکلتی ت  نمونه آزمون  .2جدول 
 های دولتی اهواز ناشی از کار در کتابداران دانشگاه

 متمیر
 میانگین
 نمونه

 میانگین
 مرنا

 درجۀ
 آزادی

 مقدار 

 اختلالات
 عضلانی -اسکلتی

13.9605 89 18/9- 441/4 

 
 میزان فرسودگی شغلی . 2

 هپرسش   نامدر ب   ا توج   ه ب   ه نم   ره زرس   ودگی ش   ملی 
عنوان میانگین مرنا  به 0نمره (،  7صفر تا ) زرسودگی شملی
در زرسودگی شملی کل ی و همچن ین تم امی  .انتخاب گردید

خس  تگی ع  اطفی، عملک  رد شخص  ی، مانن  د : آن ه  ایلف  هؤم
در ه ر دو ودگی ش ملی درگیری، مسخ شخصیت میزان زرس 

 می    انگین تر از ح    د پ    ایینمقی    اس زراوان    ی و ش    دت، 
  .(1)جدول  ( قرار دارد0یعنی ) مرنازرضی/

های  زراوانی و شدت زرسودگی شملی در کتابداران دانشگاه .3جدول 
 دولتی اهواز

 مقیاس آیتم
میانگین 
 مرنا

 میزان
 اظهارشده زرسودگی

 53/1 0 زراوانی خستگی عاطفی
 85/1 0 شدت

 61/1 0 زراوانی عملکرد شخصی
 66/1 0 شدت

 10/3 0 زراوانی درگیری
 61/1 0 شدت

 61/1 0 زراوانی مسخ شخصیت
 47/3 0 شدت

 73/1 0 زراوانی زرسودگی شملی
 71/1 0 شدت

 
ناشی از کار و  یعضلان -یبین اختلالات اسکلت هرابط. 3

 فرسودگی شغلی
 -یمتمی  ر اخ  تلالات اس  کلتب  ین دو ه  ا نش  ان داد یازت  ه

های دولت ی  و زرسودگی شملی در کتابداران دانشگاه یعضلان
واری  انس متمی  ر دارد و وج  ود  مثر  ت معن  ادار  هرابط  اه  واز 

های دولتی اهواز ناشی  زرسودگی شملی در کتابداران دانشگاه
، 41/4، 33/4) اس  ت یعض  لان-یاز اخ  تلالات اس  کلت

 (0)جدول  (07/4
 
 

 
 های دولتی اهواز ناشی از کار و زرسودگی شملی در کتابداران دانشگاه یعضلان -یمیزان همرستگی بین اختلالات اسکلت .0 جدول
  ضری  تعیین ضری  همرستگی متمیر

 
سطح معناداری

 
 41/4 33/4 07/4 عضلانی و زرسودگی شملی -اختلالات اسکلتی
 41/4 48/4 39/4 عاطفیو بعد زرسودگی   یعضلان -یاختلالات اسکلت
 41/4 9/4 05/4 و بعد مسخ شخصیت  یعضلان -یاختلالات اسکلت
 41/4 48/4 39/4 و درگیری  یعضلان -یاختلالات اسکلت
 41/4 17/4 -01/4 و عملکرد زردی  یعضلان -یاختلالات اسکلت

 
ناشی از کار و فرسودگی  یعضلان -یبین اختلالات اسکلت هرابط. 3-1

عاطفی 
و بع   د  یعض   لان -یدو متمی   ر اخ   تلالات اس   کلتن ب   ی

های دولت  ی اه  واز  زرس  ودگی ع  اطفی در کتاب  داران دانش  گاه
واریانس متمیر زرس ودگی و  مثرت معنادار وجود دارد هرابط

ناش  ی از  ،های دولت  ی اه  واز ع  اطفی در کتاب  داران دانش  گاه

، 41/4، 48/4) تاس     یعض   لان -یاخ   تلالات اس   کلت
 (0ل )جدو (39/4

 
ناشی از کار و مسخ  یعضلان -یبین اختلالات اسکلت هرابط. 3-2

 شخصیت 
 لف  همؤو  یعض  لان -یب  ین دو متمی  ر اخ  تلالات اس  کلت
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در کتاب داران های زرسودگی عاطفی  ؤلفهاز ممسخ شخصیت 
مثر  ت معن  اداری وج  ود  هرابط   ،های دولت  ی اه  واز دانش  گاه

ی ر مس  خ واری انس متمده د  ض ری  تعی ین نش ان م  ی دارد
های دولت  ی اه  واز ناش  ی از  شخص  یت در کتاب  داران دانش  گاه

، 41/4، 49/4) اس   ت یعض   لان -یاخ   تلالات اس   کلت
 .(0)جدول  (05/4

 
 ناشی از کار و درگیری   یعضلان -یبین اختلالات اسکلت هرابط .3-3

، "درگی ری"و  یعض لان -یبین دو متمیر اختلالات اس کلت
ی مثرت معنادار  هرابطای دولتی اهواز ه در کتابداران دانشگاه

ده د  وجود دارد. ض ری  تعی ین نی ز نش ان می از نظر آماری
 یعضلان -یناشی از اختلالات اسکلت ،واریانس متمیر درگیری

 .(0)جدول  (39/4، 41/4، 48/4) است
 

ناشی از کار و عدم   یعضلان -یبین اختلالات اسکلت هرابط. 3-4
 فردی عملکرد در ت یموفق

و عملک  رد  یعض  لان -یب  ین دو متمی  ر اخ  تلالات اس  کلت
منف  ی  هرابط  های دولت  ی اه  واز  ز  ردی در کتاب  داران دانش  گاه

ض ری  تعی ین نی ز نش ان  وج ود دارداز نظر آم اری معنادار 
ده  د ک  ه واری  انس متمی  ر عملک  رد ز  ردی در کتاب  داران  می

 -یناش  ی از اخ  تلالات اس  کلت ،های دولت  ی اه  واز دانش  گاه
 (.0)جدول  (-01/4، 41/4، 17/4) است یعضلان
 

بحث
های  زان آس ی ی های پ هوهش حاض ر، م براساس یازت ه

ناش ی از ک ار و همچن ین می زان زرس ودگی  یعضلان-یاسكلت
ه ای دولت ی های دانش گاه كتاب داران کتابخان ه  شملی در میان

اهواز، بطور کلی كمت ر از ح د می انگین جامع ه ب رآورد ش ده 
تف اوت ب ین ها حاکی از این است ک ه  همچنین یازته .است

عض   لانی در ب   ین کتاب   داران  -اخ   تلالات اس   کلتیمی   زان 
های  ( در دانش   گاه31/13( و رن )17/16دانش   گاهی م   رد )

ن یش  تر یدولت  ی اه  واز، معن  ادار نیس  ت. در ای  ن پ  هوهش، ب
(، ش  انه 9/78گ  ردن ) هناحی  در  یعض  لان -ی  اس  كلتیآس  
( 8/17زان در قس   مت تحت   انی پ   ا )( و کمت   رین می   6/77)

مش  اهده ش  د. در واق  ع بیش  ترین می  زان ش  یوع اخ  تلالات 
ای  ن  .ب  الای ب  دن ب  وده اس  ت هتن   نیمعض  لانی در  -اس  کلتی
 18همک  اراننص  یری و  همطالع  ها ب  ا نت  ایص حاص  ل از  یازت  ه

ت وان اظه ار  همسویی دارد. با توجه به نوع ک ار کتاب داران می
اص آنه ا ک ه بیش تر در حال ت نمود ک ه ب ه دلی ل وظ ایف خ 

ای، ی   ا در  ایس   تاده ی   ا نشس   ته در پش   ت سیس   تم رایان   ه
های ش ملی  ش ود، آس ی  دیگ ر انج ام می هنشستهای  حالت
بالاتنه و گردن نسرت به س ایر ان دام بیش تر اس ت.  هناحیدر 

گردن گزارش شده ک ه ای ن  هناحیبیشترین این اختلالات در 
ه ای  در ح ین زعالیت نامناس های  وضعیتعامل به دلیل 

توان د باش د و ناش ی از حال ت ارگون ومیکی  مرترط ش ملی می
نامناس    اس  ت و س  ر هم  واره گ  ردن را متحم  ل زش  ار در 

  18.کند مدت می طولانی
توان نتیجه گرزت که ب ا از زایش  می ها بنابر تحلیل یازته

ابع اد  ههم عضلانی ناشی از ک ار،   -میزان اختلالات اسکلتی
ی بجز بع د احس اس عملک رد ز ردی از زایش زرسودگی شمل

عض لانی ناش ی از   -یابند؛ یعنی هرچ ه اخ تلالات اس کلتی می
های دولتی اه واز بیش تر ش ود  کار در میان کتابداران دانشگاه

میزان زرسودگی در بعد عاطفی، در بع د مس خ شخص یت و 
در بع  د درگی  ری ش  ملی بیش  تر خواه  د ش  د و ای  ن رابط  ه در 

ردی معکوس خواهد بود )یعن ی هرچ ه مورد بعد عملکرد ز
عض   لانی در می   ان کتاب   داران  -می   زان اخ   تلالات اس   کلتی

های دولت  ی اه  واز از  زایش یاب  د می  زان احس  اس  دانش  گاه
عملکرد زردی یا در واق ع هم ان می زان کفای ت ش ملی آن ان  
کاهش خواهد یاز ت(؛ بن ابراین بط ور کل ی، از زایش می زان 

ب   ه از   زایش می   زان عض   لانی منج   ر  -اخ   تلالات اس   کلتی
های  زرس     ودگی ش     ملی در می     ان کتاب     داران کتابخان     ه

 شود. های دولتی اهواز می دانشگاه
که ب ا از زایش   گفتتوان   های این پهوهش می بنابر یازته

عض  لانی، زرس  ودگی ع  اطفی در  -می  زان اخ  تلالات اس  کلتی
زان زرس ودگی ی ش مییاب د. از زا میان کتاب داران از زایش می

ز  رد در مقاب  ل عوام  ل  یش ق  درت س  ازگار ع  اطفی، ب  ه ك  اه
و  ی، ل یطوركل انجام د. ب ه زا و بروز زرسودگی شملی می تنش

ت و زرس ودگی ع اطفی، یبردند كه مس خ شخص  یاشفورد پ
ش  ناختی و  ، ب  ا ت  نش روانیت ز  ردی  ش از ع  دم موزقیب  
ت   رین  م   رترط اس   ت. زرس   ودگی ع   اطفی، مهم یول   و  یک یز
در سال  () نگارم  19اس آزمون مسلاچ است.یرمقیر 

 یش  مل یرد زرس  ودگ  زرس  ودگی ع  اطفی را قل    ن  یم 3441
م وجه مثر ت یمسلاچ معتقد است که اگر بخواه 19 داند. می

را  یان ر   هواژ د ی م، بایزرسودگی عاطفی را در نظر داشته باش
 ین معناس  ت ك  ه وقت  ین ام  ر ب  دی  م. ایمع  ادل آن ق  رار ده  

رس ودگی ع اطفی  در ز ییب الا هنم ر در آزم ون مس لاچ  یزرد
ح  ال ب  ا  19.رو اس  ت روب  ه یکن  د، ب  ا ك  اهش ان  ر   كس    می

از  زایش می  زان اخ  تلالات در واق  ع می  زان انگی  زه، روحی  ه و 
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های عاطفی هیجانی وی  های شملی کاهش و خستگی انگیزه
 یابد.  اززایش می

ب ازخورد  یگیری و گس ترش ن وع  ت، ش کلیمسخ شخص 
ر ارترا  با از راد و نادرست د یجانیهای ه و بروز پاسخ یمنف
ه ای  ت، ب ه اختلالی دارد و درنها یزرد را در پ  یط زندگ یمح
اما یکی از دلایل پایین ب ودن بع د مس خ  19؛انجامد می یروان

 ههم توان د ای ن باش د ک ه ک ار  شخصیت در این مطالع ه می
م ورد مطالع ه در دو ش یفت  هجامعکتابداران دانشگاهی در 
در حالی است که مطالعات  شود. این صبح و عصر انجام می

دهد شیفت شرانه از دلایل بالا بودن می زان مس خ  نشان می
ب ا  34.شخصیت و به تب ع آن می زان زرس ودگی ش ملی اس ت

تر از می انگین  توجه به این که میزان مسخ شخص یت پ ایین
آم  اری ب  رآورد ش  ده اس  ت، ح  اکی از ای  ن اس  ت ک  ه  هجامع  

اعتن ایی  س اس بیپرسنل دارای واکنش مثر ت و ع اری از اح
 باشند. مفر  نسرت به مراجعین خود می

زارع   همطالع های ای ن پ هوهش، نت ایص  همسو ب ا یازت ه
و  یش  مل یزرس  ودگ  هرابط   همقول  در  11همک  ارانگاوگ  انی و 

معنادار بود.  یحاکی از همرستگ  یعضلان -یاختلالات اسکلت
زرسودگی شملی و ن اراحتی در   بین متمیر در تحقیق مذکور، 

داری  تحتانی پشت، تفاوت آماری معنا هناحین و شانه و گرد
وجود داش ت. در بع د خس تگی ع اطفی و مس خ شخص یت 

معناداری با ناراحتی در شانه و کمر وجود داشت؛ ول ی  هرابط
 -معناداری با اختلالات اسکلتی هرابطدر بعد کفایت شخصی 
نیز ط ی  31همکارانو  رضایی آدریانی عضلانی پیدا نشده بود.

پهوهشی دریازتند ک ه زرس ودگی ش ملی کتاب داران در س طح 
ک  ه از نظ  ر  متوس  طی از ش  دت و زراوان  ی ق  رار دارد؛ درحالی

عاطفی و مس خ شخص یت در س طح پ ایین و ازنظ ر زق دان 
 موزقیت زردی در سطح متوسط قرار دارند. 

ده  د ک   ه ارتر   ا  ب   ین  نش   ان میبررس  ی مت   ون قرل   ی 
دگی ش    ملی در ش    ناختی ب    ا زرس    و ه    ای جمعیت ویژگی

مص  طفوی و  10؛ه  ای متع  دد متف  اوت ب  وده اس  ت پهوهش
در پهوهش خود به این نتیجه رسیدند که زنان و  33همکاران

مردان کتابدار در متمیر زرسودگی شملی، مسخ شخص یت و 
زقدان موزقیت زردی تفاوت معناداری با یک دیگر دارن د. در 

وام  ل نی  ز از می  ان ع 31همک  ارانپ  هوهش رض  ایی آدری  انی و 
 هرابط شناختی، ب ین زرس ودگی ش ملی ب ا جنس یت  جمعیت

معن   ادار ب   ه دس   ت آم   د. پ   هوهش پارس   ائی محم   دی و 
نیز نشان داد که ب ین زرس ودگی ش ملی ب ا متمی ر  15همکاران
های  معن اداری وج ود دارد. در تف اوت یازت ه هرابط جنسیت 

این پ هوهش ب ا ای ن طی ف مطالع ات ش اید بت وان اینگون ه 
که نسرت دو جنس همسان نب وده و ب ه دلی ل استدلال کرد  
آم   اری  هجامع   گیری ب   ه روش سرش   ماری و  اینک   ه نمون   ه

محدود بوده، امکان اینکه بتوان نس رت مناس بی می ان ای ن 
در پ هوهش  11همکارانبیگدلی و دو برقرار کرد، نبوده است. 

کتاب داران دانش گاهی ش ملیخود نشان دادند ک ه زرس ودگی
 رضایتخودشملازآنانوبالایی استسطحدرشهر اهواز
 ش هردانش گاهیهای کتابخان ه  نی ز  کن ونیش رایطندارن د. در

 ای نکتاب دارانولیمطلوبی برخوردارند،جو سازمانیازاهواز
ش ملی و زرس ودگیندارن درض ایتاز شمل خ ودها کتابخانه

 دارد.قراربالاییسطحدرآنان
ب ازخورد  یع گیری و گس ترش ن و ت، ش کلیمسخ شخص 

نادرست در ارترا  با از راد و  یجانیهای ه و بروز پاسخ یمنف
ه ای  ت، ب ه اختلالی دارد و درنها یزرد را در پ  یط زندگ یمح
 31همکارانو رضایی آدریانی بنابر پهوهش  19.انجامد می یروان

زرس  ودگی ش  ملی کتاب  داران در س  طح متوس  طی از ش  دت و 
درسطح پ ایین یت عاطفی و مسخ شخص زرسودگی ،زراوانی

. بن ابر س طح متوس ط ق رار دارددر و زقدان موزقی ت ز ردی 
زن  ان و م  ردان کتاب  دار در  ،مص  طفوی و همک  ارانپ  هوهش 

متمیر زرسودگی شملی، مسخ شخصیت و زق دان موزقی ت 
ها  بررس ی پیش ینه 33.تفاوت معناداری با یکدیگر دارند زردی

ناختی ب ا ش  های جمعیت دهد که ارترا  بین ویژگی نشان می
ه  ای متع  دد متف  اوت ب  وده  زرس  ودگی ش  ملی در پهوهش

 10.است
 

 گیری هیجنت
 های یهاز زرض  ی  م رترط ب ا ه ر  های یازت ه یلبنابر تحل

اخ تلالات  ی زانم یشک ه ب ا از زا  توان گفت میپهوهش این 
 یش مل یابع اد زرس ودگ  ههماز کار،  یناش یعضلان -یاسکلت

هر  یعنی یابد؛ یم یشاززا یبه جز بعد احساس عملکرد زرد
  ی   اناز ک   ار در م یناش    یعض   لان -یچ   ه اخ   تلالات اس   کلت

 ی  زانش  ود م یش  تر اه  واز ب یدولت   یها دانش  گاه تاب  دارانک
 یتدر بع د مس خ شخص  ی،عاطف یدر بعد خستگ  یزرسودگ 

رابط ه در  ی نخواه د ش د و ا یش تر ب یشمل یریو در بعد درگ
ب ه  ینامعک وس خواه د ب ود. بن ابر  یمورد بعد عملکرد زرد

منج ر  یعض لان -یاختلالات اس کلت یزانم یشاززا ی،طور کل
کتاب  داران    ی  اندر م یش  مل یزرس  ودگ  ی  زانم یشب  ه از  زا
 شود. یاهواز م یدولت یها دانشگاه یها کتابخانه

و استاندارد  یاختصاص هپرسشناموجود استفاده از دو  با
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 -یاخ  تلالات اس  کلت ی  زانس  نجش م یب  رادر ای  ن پ  هوهش 
ح ال  ی ن، ب ا ایش مل یزرسودگ  یزاناز کار و م یشنا یعضلان

مرترط ب ا ک ار را ن اعوامل موّثر م رترط و  دیگر  یرتوان تأثینم
 یرت  أث ۀمحاس  ر ا  در یت  نها وپرسش  نامه  ی  لهنگ  ام تکمدر 

دو در از  راد م  ورد مطالع  ه از نظ  ر دور داش  ت.  ی  ناش  دت 
مش ابه، نق ش دیگ ر  یه ا پهوهشبا انجام شود  یم یشنهادپ

 ینیب ال ی قدق یها شود و از روش یدهسنج دخیل نیز عوامل 
 استفاده گردد. یز ن یازتهساختار  همصاحرو  ینههمچون معا
ب ر  یپ هوهش مرن  ی نا یه ایازت هتوجه ب ه  ابهمچنین 

و  یعض  لان -یاخ  تلالات اس  کلت ینمثر  ت ب   هرابط  وج  ود 
کار کتاب داران و   یتو با توجه به نوع و ماه یشمل یزرسودگ 

ب ه با توج ه  ی،عضلان -یاختلالات اسکلت یها ی آس ینواح
ب دن   نیگ ردن و قس مت زوق ا  یه ادر قس مت یش تر ب اینکه

اص ول  ی تشود، با رعایم یشنهادشوند، پیم یدهکتابداران د
  یمناس   ب را ی زاتتجه یدو خر  یطمح یدر طراح یارگونوم

ب ا اص ول  ییآش نا یه ا کارگ اه  یکتابخانه و کتابداران، برگ زار 
کنت   رل و ک   اهش   ض   من ی،ا دوره ین   اتعاو م یارگون   وم

 رانکتاب  دا  یش  مل یاز زرس  ودگ  یعض  لان –یاخ  تلالات اس  کلت
 شود. یشگیریپ

 -یاخ تلالات اس کلت و ب روز  پهوهش ینا یها یازته بنابر
ب دن و اث رات  یزوق ان یهادر گردن ، کمر و قسمت یعضلان
ب  ا آن مثر  ت  هرابط  و  یعض  لان -یاخ  تلالات اس  کلت یمنف  

و ن  وع  ی  تو ابع  اد آن و باتوج  ه ب  ه ماه یش  مل یزرس  ودگ 
ز ب ه ی از روز را پش ت م ی ادیکتابداران ک ه س اعات ر   یتزعال

 ش  ود ک  ه ب  ه پیش  نهاد میارائ  ه خ  دمات مش  مول هس  تند، 
  یب   را یحرک   ات ورزش    یاز   زار  نرم یها برنام   ه اس   تفاده از 
اززاره ا  ن رم ی نص رزه ب ودن ا به با توجه به مقرون)کتابداران 

پرهی  ز از و  یعض  لان -یاز اخ  تلالات اس  کلت یریجل  وگ یب  را
 (و درم  ان ی تش  خ یه  ا آور در بخ  ش سرس  ام یه  ا ین  ههک 

   .گردداقدام  
 هرابط ب ر وج ود  یپهوهش مرن ینا یها یازتهبا توجه به 

 ،یع اطف یو خس تگ  یعض لان -یاختلالات اسکلت ینمثرت ب
کتابخانه و کنت رل   یطدر مح یاصول ارگونوم یتعلاوه بر رعا

 یخس  تگ  ی  ژهوهو ابع  اد آن ب   یزرس  ودگ  هکنن  دیجاد اعوام  ل 
، یس ازمان یور  به رهمی زان ب ر  یقاب ل ت وجه یر ت أثکه  یعاطف
گ ردد  یم  یشنهادپ ،دارد یشمل یترضاو  ی،درمان یها ینههک 

 ی ق،از کارکن ان ب ه ط ور دق ی  ه ر  یفحدود وظ ا یینبا تع
یریت مهم و مشاوره با م د یماتشدن در تصم یمامكان سه

م ورد توج ه  گون اگون قدر کتابداران از ط ر  یزهانگ یشاززا و

جه  ت در کارکن  ان  در یش  تر ب یه  ا ی  زهانگ یج  اد. ای  ردق  رار گ
کتاب داران   یپردار  یدهاز ا یتبه اهداف سازمان و حما یدنرس

 ،اس تخدام ت ازهکتاب داران در   ی ژهوهها، ب  آن یاجرا بهو کم  
 .کم  کند یعاطف یبه کنترل خستگ  دتوان یم

ای عملی پژوهشپیامده
و  عض   لانی -یلتاخ   تلالات اس   ک زانی   از آنج   ا ک   ه م

 نیانگی مورد پ هوهش کمت ر از م هجامعدر  یشمل یزرسودگ 
و آم   وزش  اص   ول  یا دوره ن   اتیجامع   ه اس   ت، ب   ا معا

در درازمدت در حفظ  توان یکم م  ار یبس یا نهیبا هک  یارگونوم
س ازمان هم ت   نی ا یانس ان یروی ن طیسلامت و بهبود ش را

مس ئولان و  توان د یپ هوهش م  نی ا صینت اعلاوه،  ب هارد. گم
ها را ب  ه  و کتاب  داران کتابخان  ه رانیدانش  گاه و م  د رانیم  د
مقابل ه  یها وهیش  یو آموزش یشناخت روان یها دوره یبرگزار 

  شیکه خود منج ر ب ه از زا  ،دینما  یترغ یشمل یبا زرسودگ 
ای  ن   یش  مل یآن  ان و ک  اهش زرس  ودگ  یو اثربخش   ییک  ارا

 .شود یمتابداران ک
 

ها قدردانی
نویس  ندگان مرات    ق  دردانی خ  ود را ب  ه خ  اطر حمای  ت 
دانشگاه علوم پزشکی جندی شاپور اهواز در خصوص انج ام  
این مطالعه در قال  طر  پهوهشی مصوب شده ب ا ش ماره 

نمایند.می اعلام 
 

 مشارکت پدیدآوران
یش  نهاد تهی  ه پ خواه در  ل  یلا ص  یادیاندر ای  ن پ  هوهش 

ه  ا، تحلی  ل نت  ایص، تهی  ه  ط  ر  پهوهش  ی، گ  ردآوری داده
 قاسمی در  نیحسی عل ؛ دستنوشته اولیه، تایید نسخه نهایی

تهیه پیشنهاد ط ر  پهوهش ی، نظ ارت و ه دایت پ هوهش، 
تحلیل نتایص، تهیه دستنوشته اولیه، ت الیف و ارس ال مقال ه 

، تایید خوانی نهایی و انجام اصلاحات در روند داوری و نمونه
ط  ر   ؛ عر  دالکاظم نیس  ی در تهی  ه پیش  نهادنس  خه نه  ایی

ه ا، انج ام اص لاحات در رون د داوری،  پهوهشی، تحلیل داده
ط ر   تهی ه پیش نهاد آزاده در دونی زر و  تایید نسخه نه ایی

 مشارکت داشتند. پهوهشی، تایید نسخه نهایی
 

 منابع مالی
 این پهوهش منابع مالی ندارد.
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 ملاحظات اخلاقی
و گ زارش  پ هوهش حظات اخلاقی مربو  ب ه  انج ام ملا

 ه ای موج ود رعای ت ش ده و  نتایص تحقیقات طب ق پروتک ل
کمیت ه اخ لاق در از  حاضر مطالعه طر  تحقیقاتی پیشنهاده 

بررس ی، پهوهش دانشگاه علوم پزشکی جندی ش اپور اه واز 
  اخلاق   ی ب   ا ک   دتایی   د ش   ده و 

ه ای ای ن تحقی ق نی ز در ه ی   داده. تصوی  گردی ده اس ت

 جای دیگری مورد استفاده قرار نگرزته است.
 

 منافع تعارض
کنند که ای ن اث ر حاص ل  بدینوسیله نویسندگان اعلام می

در  تع ار  من ازعیب وده و هیچگون ه ای  نام ه پایانپهوهش 
 .رابطه با تألیف یا انتشار این مقاله ندارند
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